
 

全球管理平台升級趨勢系列課程 
ISO 9001:2015 及 ISO 14001:2015 改版特訓班 

 課程簡介： 

  ISO 組織自 1987 年首度發佈管理系統標準(ISO 9001:1987)，建立全球企業經營管理指

引，至今已近 28 年，取得 ISO 系列標準(ISO 9001、ISO 14001、OHSA 18001 等)已然成

為全球企業的基本資格，亦為中小企業提升自我及開拓巿場的重要工具。 

  工研院產業學院為協助企業有效掌握 ISO 9001 及 ISO 14001 發展趨勢，特舉辦本次課

程，積極協助已導入或今年度計畫導入 ISO 9001 及 ISO 14001 的企業，預作改版及新導入

之準備，以期在 ISO 9001:2015 及 ISO 14001:2015 正式公佈後，企業得以精準、快速、有

效進行改版作業。 

  本次訓練特別邀請到劉志鴻先生，進行二天共 12 小時 ISO 9001:2015 及 ISO 

14001:2015 改版特訓，以多年 ISO 系列標準輔導經驗，教您改版重點及改版要領，提高了

解深度並學習優化 ISO 9001 及 ISO 14001 管理系統文件。 

 

 課程設計與目標： 

   本課程採結構化及目視化導引學習方式，提供深入分析及易懂圖表，協助學員快速掌握

ISO 9001:2015 及 ISO 14001:2015 改版重點、改版要領及文件優化，協助學員得以精準、快速、

有效進行改版作業。 

 

 招生對象： 

1.已導入 ISO 9001 及 ISO 14001 公司之管理代表、內部稽核、文件管理人員。 

2.預計本年度導入 ISO 9001 及 ISO 14001 公司之管理人員。  

3.計畫從事 ISO 9001 及 ISO 14001 稽核及輔導者。 

4.對 ISO 9001 及 ISO 14001 有興趣了解者。  
                        



 

 課程大綱: 

F1 單元：ISO 9001:2015 發展趨勢及改版要領 

105/06/14 

(二) 

09:30~16:30 

一、全球品質管理系統標準發展趨勢 

二、品質管理原則  

三、ISO 9001:2015 改版重點 

1.組織處境 

2.風險與機會 

3.品質目標及績效管理 

4.溝通管理 

5.知識管理 

6.監控、量測、分析與評估管理 

四、ISO 9001:2015 改版要領及文件優化 

 

 

F2 單元：ISO 14001:2015 發展趨勢及改版要領 

105/06/28 

(二) 

09:30~16:30 

一、全球環境管理系統標準發展趨勢 

二、環境管理原則  

三、ISO 14001:2015 改版重點 

1.組織處境 

2.風險與機會 

3.環境目標及績效管理 

4.溝通管理 

5.監控、量測、分析與評估管理 

四、ISO 14001:2015 改版要領及文件優化 

 

 



 

 

講師簡介：劉志鴻 先生 

已成功輔導數十家公司取得 ISO 9001、ISO 14001、OHSAS 18001、CNS 15506、

ISO 27001 等 ISO 系列國際認證證書 

 

經歷： 

專業資格 

 (1)建築碳足跡評估專家 LCBA-AP(2014) 

 (2)BS 10012 主導稽核員(2013)  

 (3)FSC COC 顧問研習班(2010) 

 (4)ISO 14064:2006 GHG 查證員訓練(2010) 

 (5)TOSHMS 登錄稽核人員(2009) 

 (6)英國 IRCA  BS 7799(ISO 17799)主導稽核員(2005) CA 

 (7)英國 EARA  ISO 14001 主導評稽核員(2000) CA 

 (8)澳洲 QSA  ISO 9001 主導稽核員資格登錄(1999) CA 

專業著作 

 (1)全球管理平台-ISO 9001:2008 彩色圖解版 2009.11 企盉顧問 

 (2)全球品質管理狂潮  2001.06 水星文化 

 (3)ISO 提高生活品質新方案  2002.04  百善書房 

 (4)讓 ISO 不再是礙手礙腳  2002.03  管理雜誌 

 
 

 

 費    用：  

加入工研院產業學院會員 (http://college.itri.org.tw/LoginMember.aspx) 可以保存您的學習紀

錄、查詢及檢視您自己的學習歷程，未來有相關課程，可優先獲得通知及更多優惠！ 

 

全系列(F1+F2) 

(16hr) 
原價 

開課 10 天前或 

同一公司二人(含)以上報名 

非會員 每人 8,900 元 每人 8,200 元 

會員 
每人 8,100 元 

勤學點數(800 點)折抵 

每人 7,400 元 

勤學點數(800 點)折抵 

 

http://college.itri.org.tw/LoginMember.aspx


 
 

單元 F1 

(12hr) 
原價 

開課 10 天前或 

同一公司二人(含)以上報名 

非會員 每人 6,500 元 每人 6,000 元 

會員 
每人 5,900 元 

勤學點數(600 點)折抵 

每人 5,400 元 

勤學點數(600 點)折抵 

 

 

單元 F2 

(4hr) 
原價 

開課 10 天前或 

同一公司二人(含)以上報名 

非會員 每人 2,400 元 每人 2,200 元 

會員 
每人 2,200 元 

勤學點數(200 點)折抵 

每人 2,000 元 

勤學點數(200 點)折抵 

 

 

■ 地點：工研院產業學院台北學習中心 (實際地點以上課通知為準!) 

■ 主辦單位：工研院產業學院台北學習中心 

■ 課程聯絡人：鄭小姐 (02)2370-1111 #303 (becacheng@itri.org.tw) 

■ 報名方式：線上報名 http://college.itri.org.tw，或請將報名表傳真至(02)2381-1000。 

http://college.itri.org.tw/


 

報   名   表     FAX To：(02)2381-1000 

勾選 課程名稱 總時數 開課日期 收費 

□ 全系列 (F1+ F2) 12 06/14 -06/28 6,500 

□ F1：ISO/DIS 9001:2015 發展趨勢及改版要領 6 06/14 3,500 

□ F2：ISO/DIS 14001:2015 發展趨勢及改版要領 6 06/28 3,500 

公司全銜  統一編號  

發票地址  傳  真   

參加者姓名 部  門  電  話  手機  E-mail 

  (   )    

  (   )    

  (   )    

  (   )    

□ 信用卡（線上報名）：繳費方式選「信用卡」，直到顯示「您已完成報名手續」為止，才確實完成繳費。 

□ ATM 轉帳（線上報名）：繳費方式選擇「ATM 轉帳」者，系統將給您一組轉帳帳號「銀行代號、轉帳

帳號」，但此帳號只提供本課程轉帳使用, 各別學員轉帳請使用不同轉帳帳號！！轉帳後，寫上您的「公

司全銜、課程名稱、姓名、聯絡電話」與「收據」傳真至 02-2381-1000 鄭小姐 收。 

□ 銀行匯款(限由公司逕行電匯付款)：土地銀行 工研院分行，帳號 156-005-00002-5（土銀代碼：005）。

戶名「財團法人工業技術研究院」，請填具「報名表」與「收據」回傳真至 02-2381-1000 陳先生 收  

□ 即期支票：抬頭「財團法人工業技術研究院」，郵寄至：100 台北市中正區館前路 65 號 7 樓 704 室，

鄭小姐 收。 

□ 計畫代號扣款(工研院同仁) :請從產業學院學習網直接登入工研人報名；俾利計畫代號扣款。 

說 明： 

1、請註明服務機關之完整抬頭，以利開立收據；未註明者，一律開立個人抬頭，恕不接受更換發票之要求。 

2、若報名者不克參加者，可指派其他人參加，並於開課前一日通知。 

3、如需取消報名，請於開課前三日以書面傳真至主辦單位並電話確認申請退費事宜。逾期將郵寄講義，恕不退費。 

*************************************************************************************************************** 

為提供良好服務及滿足您的權益，我們必須蒐集、處理所提供之個人資料。 

本院已建立嚴謹資安管理制度，在不違反蒐集目的之前提下，將使用於網際網路、電子郵件、書面、傳真與其他

合法方式。 

未來若您覺得需要調整我們提供之相關服務，您可以來電要求查詢、補充、更正或停止服務。 


