
  如何運用 ISO 9001：2015 推動流程管理與知識管理 
歡迎加入量測訓練粉絲團 請點擊連結前往粉絲團https://ppt.cc/fXl0Ux 

◆ 主辦單位：中華民國計量工程學會；執行單位：工研院量測中心，歡迎洽詢 李小姐，電話 03-5743810 

◆ 日期/地點：107.04.20(五)於新竹市光復路二段 321 號工研院光復院區 16 館階梯教室 

◆ 報名方式：(1)傳真 03-5743838，(2) e-mail：YuanRuLee@itri.org.tw 

(3)網路報名：http://cmsschool.itri.org.tw/lesson/content.aspx?nid=BDF2D216FA57253C  

◆ 報名費用：每人 3,500 元，同公司 2 人以上參加或 4/5 日前報名者可享優惠價 NT$3,200。 

◆ 備  註：1. 本場研討會提供累計甲、乙級計量人員繼續教育點數(7點)及行政院公務人員學習護照網路登錄服務。 

     2. 學員實際出席超過總時數 3/4 者，將頒發結業證書。 

◆ 課程簡介與目標 

組織或企業內部各個業務流程中所發生的各項活動，其結果可以決定一個組織或一家公司是否

能成功，所以流程管理是 ISO 9001 非常重要的品質管理原則。在新版 ISO 9001：2015 中，對於

流程的規劃、管制與評量加強了相關要求，並要求管理流程運作所需的知識，因此本課程根據 ISO 

9001：2015 版，為大家分析組織可以如何運用新版 ISO 9001 標準，推動流程管理與知識管理，

並經由案例討論，探討相關的原理與方法。 
◆ 招生對象：品管人員、稽核人員、管理代表，以及希望瞭解 ISO 9001：2015 的人員。 

預計招生：20 人，最低開班人數：12 人。 

◆ 講師介紹  專業品質管理顧問 樊國紀先生 
專業資格：IRCA與 TRCert 認可 ISO 9001、ISO 14001 與 OHSAS 主導稽核員 

學歷與經歷：成大土木工程碩士。現任台灣德國萊因技術監護顧問公司主任稽核員。曾任 TUV Rheinland 與 

TUV NORD 台灣分公司品質、環境與安衛管理主導稽核員，ABB 台灣分公司品質經理，大陸工程公司品

質部經理，工研院量測中心機械認證部經理。在品質管理方面有 30 年實務經驗，熟悉 ISO 9001 品質管

理系統、流程管理、策略規劃，以及持續改善之理論與實務。 

日日期期 107 年 04 月 20 日（五）09：00  16：00  

課課程程內內容容 

‧ISO 9001：2015 的主要規定 
‧如何規劃流程 
‧如何推動與執行流程 
‧如何管理流程所需的知識 
‧如何持續分析與改善流程 

報名表《107.04.20 如何運用 ISO 9001：2015 推動流程管理與知識管理 》 

機構名稱： 統一編號： 

聯絡地址：   

姓名 部門 電話 傳真 E-mail 餐點 

  (  )       分機   一般素 

  (  )       分機   一般素 

若有報名相關事宜應通知： 參加者  承辦人員：姓名        電話          傳真          

(1) 付款方式： 

現場繳費 

滙款或轉帳：土地銀行(005)工研院分行，帳號 156-001-0001-61   

       (匯款時請註明參加者姓名、所屬機構與課程名稱。匯款後請將匯款收據傳真至 03-5743838) 

支票或匯票(抬頭：中華民國計量工程學會) (統編：98278606)，開立【中華民國計量工程學會】收據供學

員報銷。請郵寄至：新竹市光復路二段 321 號 16館 30A 室 

(2)課前一週以 e-mail 與傳真方式傳送上課通知單 

 同意  不同意 本單位日後通知您相關活動資訊或技術服務說明。(未勾選視為同意) 
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