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 課程簡介 
您知道一位鑽研技術的工程師升任為研發主管或專業經理人時，除了專業技術能力外，還須發展哪些
必備的管理能力呢？「研發管理系列課程」為一系統性與完整性的套裝課程，專為剛升任研發主管或
有志從事管理職位的研發人員所設計的課程；本系列課程針對管理研發團隊所面臨的各項議題與必備
的核心能力進行務實且深入的講授；此外，本課程亦適合各級研發主管與對研發管理有興趣的人士參
與。本系列課程包括以下五個單元： 

單元 課 程 名 稱 時數 日期 

一 研發管理體系與研發策略規劃 6 114/04/25(五) 

二 科技產業技術地圖 6 114/05/09(五) 

三 產品創新的思維與技法 6 114/05/23(五) 

四 精實產品開發與管理 6 114/06/06(五) 

五 如何成為高績效的研發主管 6 114/06/20(五) 

 
「研發管理體系與研發策略規劃」包括研發管理所涉及之「事的體系」與「人的體系」，為您提供完整
的研發部門的管理架構，可作為強化研發管理運作、新增管理功能、或強化研發運作的參考；此外，
本單元分析不同研發策略適用的環境，以及選擇研發策略的條件，可作為企業選擇研發策略的參考。 
 
「科技產業技術地圖」為建構一條由現在到未來的產品與技術的發展「路徑」，將企業的市場策略、滿
足目標市場的產品、該產品所需的關鍵技術、以及所需投入的資源，整合在產品技術地圖中，使公司
清楚地掌握未來幾年內預計要開發的市場、發展的產品、以及所需的關鍵技術，領先競爭者進行產品
與技術的佈局，得以立於優勢的競爭地位；技術地圖的建構已成為以技術為競爭要素的公司所必備的
管理工具之一。 
 
「產品創新的思維與技法」則針對新產品開發最前端，也是最重要的部分—如何產生新產品的構想以
及相關的工具與方法進行深入的分析與說明，包括：現有產品功能的提升與改良、開發衍生性產品、
構思跳脫過去框架的新產品、以及發掘顧客未被滿足的需求而開發的新產品；其次，則討論企業所應
具備的產品創新思維，以提升產品上市成功的績效。 
 
「精實產品開發與管理」課程將探討新產品開發失敗的原因、如何以最少資源且快速地進行市場驗證，
以有效提高產品上市的成功率；使學員熟悉精實產品開發的整套流程，進而規劃公司的新產品開發的
流程與體系，確保高勝率的產品開發。 
 
「如何成為高績效的研發主管」研發單位的研發績效往往有很大的成長空間，本課程即針對此一課題
提出解決之道；首先探討研發主管、研發組織、研發人員以及技術開發的特性；其次就高績效研發團
隊的特質進行說明；最後則由體制面、運作面、以及心態面提出具體而有效的手法，以協助研發主管
提高研發團隊的經營績效。 
 

研發管理師職能培訓認證班 
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 課程簡介 
 

 

 

單元一：研發管理體系與研發策略規劃 

 

研發管理與企業其他管理的功能一樣是由繁多的企業活動所架構而成。然在企業經營的實務上，研發主

管大都是由優秀的工程師升任，由於這些優秀的工程師在成長歷程中缺乏管理的訓練，甚至「輕忽」管

理的效益，以致對如何有效經營研發部門、發揮同仁的效能，往往不知所措，使研發部門的績效難以彰

顯。再加上我國企業大規模投入研發活動較晚，在產業界尚未建立實用且完整的研發管理架構，使得即

使有心強化研發部門管理的主管，亦無完整的架構引導其邁向成功。有鑑於目前產業界對研發管理的實

質內涵缺乏完整的認識與架構，本課程即介紹企業研發管理的體系與內涵，包括「事」的體系與「人」

的體系。在事的體系方面闡述影響研發工作成效的研發活動，例如研發策略、技術預測、創新管理、知

識管理…等等；在人的體系方面，則闡述影響研發人員績效的研發活動，例如甄雇、組織文化、訓練發

展、績效考核、…等等。此外，本課程亦將介紹研發策略規劃相關的課題，以作為企業擬訂研發策略的

參考。 

 

課程日期 114/04/25(五) 

課程大綱 

※ 什麼是企業研究發展？ 

※ 企業為什麼要從事研發活動？ 

※ 研發活動與組織的特性 

※ 研發管理是什麼？ 

※ 技術團隊的績效指標 

※ 研究發展的體系 

1. 事的體系 

2. 人的體系 

※ 研發策略的演進 

※ 公司策略與研發策略的關係 

※ 影響企業研發策略選擇的因素 

※ 研發策略的類型 

※ 產品生命週期與技術創新 
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單元二：科技產業技術地圖 

 

企業研發管理的重點在於將科學發現與技術創新的成果，經由商業化的過程使之為企業創造價值；主要

活動包括技術的預測、規劃、獲得、發展、保護、運用與加值等。然技術研發不但投資大、回收期長，

且更具有高度的風險性；稍有不慎不但可能血本無歸，更可能因而喪失先機，灼傷企業的整體競爭力。 

目前正值產業快速成長與轉型的階段，一個將企業所追求的市場、產品、技術、研發計畫、與資源做整

體性的規劃，具有以下的好處： 

1. 由「預視」未來市場的變化，預先規劃今日需執行的研發計畫，以因應之。 

2. 藉由各部門協力完成技術地圖的過程中，有效地凝聚共識，對未來的工作推動有顯著的效益。 

3. 在建立技術地圖的過程中，可有效地盤點企業的核心技術以及需補強的重要技術，以作為企業強化技

術競爭力的有力參考。 

4. 將資源投入與「有用的研發計畫」相結合，可有效管控資源的運用。 

5. 可降低企業經營的風險，提昇競爭力。 

為達到以上的目的，企業之「產品技術地圖」於焉產生。所謂「產品技術地圖」係建構一條由現在到未

來的產品與技術的發展「路徑」，將企業的市場策略、滿足目標市場的產品、該產品所需的關鍵技術、關

鍵技術的研發規劃、以及所需投入的資源，整合在一起，使公司清楚地掌握未來幾年內預計要開發的市

場、發展的產品、以及所需的關鍵技術，以領先競爭者進行產品與技術的佈局，取得競爭的優勢。 

本課程的主要目的在按部就班地說明企業建構「技術地圖」的具體步驟，以協助企業建立堅實的技術規

劃能力。 

 

課程日期 114/05/09(五) 

課程大綱 

※ 技術地圖導論：技術地圖的定義、緣起、沿革、要素、與效益 

※ 技術地圖的製作流程 

1. 市場環境與競爭策略 

2. 產品規劃 

3. 技術發展策略 

4. 技術地圖一致性檢核與行動計畫擬訂 

※ 如何在企業中導入技術地圖 

※ 如何做三年的產品技術發展地圖？ 
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單元三：產品創新的思維與技法 

 

在競爭環境中求生存的企業，無時無刻不絞盡腦汁開發新的產品，以符合產業的需要；然新產品構想的

「好壞」直接影響產品上市成敗的關鍵；本課程首先針對企業開發新產品的類別，包括：現有產品功能的

提升與改良、開發衍生性產品、構思跳脫過去框架的新產品、以及發掘顧客未被滿足的需求而開發的新

產品等進行說明；並針對各產品類別所常用的技法進行解析，使學員得以依照相關技法開發該類型的產

品；其次，本課程則討論企業所應具備的產品創新思維，內容包括：好的產品需具備打動人心特性、問

顧客不會讓您得到創新性的產品、反覆與目標族群驗證本公司產品的適切性、開發高度創新的產品需要

組織配合、以及建構開放性創新的組織等，以提升產品上市成功的績效。 

 

課程日期 114/05/23(五) 

課程大綱 

※ 產品或服務創新技法 

1. 現有產品改良與創新 

2. 衍生性新產品 

3. 跳脫過去框架的新產品 

4. 發掘顧客未被滿足的需求 

5. 其他產品創新技法 

※ 創新性產品的思維 

1. 好的產品打動人心 

2. 問顧客不會讓您得到創新性的產品 

3. 產品初期的反覆驗證很重要 

4. 開發高度創新的產品需要組織配合 

5. 開放性創新 
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單元四：精實產品開發與管理 

 

據研究目前台灣企業最頭痛的研發管理課題為：「建構新產品開發流程與管理的運作架構」，顯示台灣產

業正從 OEM 轉向 ODM、OBM 的經營型態發展，以及反應企業研發規模的日漸擴大。「不創新就淘汰」

已成為現今企業經營的鐵律，而新產品開發為企業創新最具代表性指標。然企業花了大筆鈔票的背後，如何

確保所開發的產品即是顧客要的？如何確保產品開發成功？如何確保產品開發過程順利？即成為重要的

課題。本課程首先探討「新產品開發失敗的原因」，其次就如何以最小的資源、最短的時間進行市場驗證的

「精實產品開發的原則與步驟」進行說明，以大幅提高產品的成功率；最後則針對經過市場驗證的產品

構想進行後續的 

「產品開發流程管理」加以說明；以使學員熟悉新產品開發的整套流程，並能進而規劃公司的新產品開

發流程與體系，確保新產品開發的成功。 

 

課程日期 114/06/06(五) 

課程大綱 

※ 什麼是新產品？ 

※ 新產品開發失敗的原因 

※ 精實產品開發的原則與步驟 

1. 確定你的目標客戶 

2. 驗證關鍵假設 

3. 明確產品的價值定位 

4. 細化最簡可行產品（MVP）的功能設置與組合 

5. 創建最簡可行產品的原型 

6. 與客戶一同測試最簡可行產品（市場測試） 

7. 找出競爭位置（產品、企業定位） 

8. 後續追蹤—量測你的關鍵指標 

※ 產品後續開發管理程序 
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單元五：如何成為高績效的研發主管 

 

研發為典型的「腦力」活動，研發人士為典型的「知識工作者」，以「人腦」為生產工具；然人腦不同於

機器，無法連續操作、也無法保證品質；且由於「人」是相互獨立的個體，無法如同機器般的緊密結合，

以致研發團隊在效率上往往呈現差強人意的狀況。再加上產品的技術日趨複雜、產品的生命週期愈來愈

短，往往結合不同領域的專業人士/專家方能成事，以往單打獨鬥的時代已不復存在。因此如何確保研

發團隊的生產力與穩定性，即成為研發部門主管的一大挑戰。本課程首先探討科技人士的特性、研發團

隊績效的衡量指標，其次就高績效研發團隊的特質進行說明；最後則提出具體而有效的手法，以提高研

發團隊的經營績效。 

 

課程日期 114/06/20(五) 

課程大綱 

※ 研發單位管理是什麼？ 

※ 為什麼我們特別重視研發單位的管理？ 

※ 優質技術團隊的定義 

※ 經營優質技術團隊的三大要素：強將、強兵、強身 

1. 強將篇 

2. 強兵篇 

3. 強身篇 

 講師簡介-蔡講師 
 學歷：清華大學動力機械系博士、政治大學科技管理班結業、經濟部技術處「培訓科技背景跨領域

高級人才計畫」結業。 

 榮譽：獲中華民國傑出工程論文獎。 

 經歷：國立虎尾科技大學進修推廣部主任、企管系教授兼主任、怡達國際首席顧問、英泰吉企業管

理顧問公司董事長、國碳科技公司董事長兼總經理、中華經濟研究院「知識經濟與智慧財產研究中

心」副主任、行政院南部服務中心主任之特別顧問、太空計畫室研究員、行政院航太小組研究發展

組組長、中山科學研究院組長及研究員、國立清華大學、交通大學兼任副教授、行政院科技顧問室

航太領域審查委員、經濟部工業局主導性新產品審查委員、中華民國實驗室認證委員會技術審查委

員、智慧財產局電子領域專利外審委員、經濟部中小企業榮譽指導員、明志科技大學育成中心企業診

斷顧問https://management-of-innovation.blog/ 

 諮詢/輔導/產學合作計畫：國家實驗研究院、中山科學研究院、工業技術研究院產業學院、鼎新知識

學院、資訊工業策進會、中衛中心、車輛測試中心、台達電、友達光電、佳世達科技、和勤科技、致伸

科技、倚天資訊、聯陽半導體、建興電子、東元電機、金寶電子、泰金寶、光寶科技、正葳國際、憶光

電子、大力機械、漢翔航太工業、台灣電力公司、遠東紡織、鎰福電子、裕隆汽車經銷網、美的集團

（大陸）、海信科龍電器（大陸）、寶山鋼鐵（大陸）、中國航空工業集團（大陸）、力伽實業、超耘精密

工業、新豐機械。 

https://management-of-innovation.blog/
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開課資訊

 主辦單位：財團法人工業技術研究院 產業人才訓練一部(台北)

 舉辦地點：工研院產業學院 產業人才訓練一部(台北)，實際地點依上課通知為準!!!!

 課程對象：研發工程師、專案經理、團隊、各級功能經理對研發專案管理有興趣者等

 認證資格：凡參加本課程之學員，出席率達 80%以上，考試成績達 80 分以上，由工研院產

業學院核發「研發管理師職能培訓認證證書」

 舉辦日期：請見開課內容表，9:30~12:30; 13:30~16:30，5 天共 30 小時 (學員亦可選擇參加

單門課程，但無認證資格)

 課程洽詢：02-2370-1111 分機 316 李小姐、分機 313 蘇小姐

 課程費用：加入工研院產業學院 LINE@訓練圈(https://line.me/R/ti/p/%40pyg8598o )，未

來有相關課程，可優先獲得通知及更多優惠！

單元 原價 
早鳥優惠價 

課前21日報名 

同公司3人(含) 

團報優惠價 

全系列(30小時) 27,000 24,300 23,000 

每單元(6小時) 5,500 5,200 4,800 

 注意事項：

(1) 為確保您的上課權益，報名後若未收到任何回覆，請來電洽詢方完成報名。

(2) 若報名者不克參加者，可指派其他人參加，並於開課前二日通知。

(3) 因課前教材、講義及餐點之準備，若您不克前來需取消報名，請於開課前五日以EMAIL通知主

辦單位聯絡人並電話確認申請退費事宜，逾期將郵寄講義，恕不退費。

(4) 為尊重講師之智慧財產權益，恕無法提供課程講義電子檔。

(5) 為配合講師時間或臨時突發事件，主辦單位有調整日期或更換講師之權利。

(6) 6.繳費方式為信用卡、ATM轉帳，恕不受理現場報名和繳費。
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   

【傳真報名專線：02-2381-1000 李小姐收】

 

研發管理師職能培訓認證班 

公司全銜  
統一 

編號 
 

發票地址  
發票 

方式 

二聯式(含個人)  

三聯式 

姓名 部門 職稱 電話 手機 
E-mail (請以正

楷書寫) 
報名單元 

      

□單元一 □單元二 

□單元三 □單元四 

□單元五 □全系列 

      

□單元一 □單元二 

□單元三 □單元四 

□單元五 □全系列 

      

□單元一 □單元二 

□單元三 □單元四 

□單元五 □全系列 

聯絡人 

姓名 部門 職稱 電話 傳真 E-mail (請以正楷書寫) 

      

繳費方式：  
□ ATM轉帳（線上報名）：繳費方式選擇「ATM轉帳」者，系統將給您一組轉帳帳

號「銀行代號、轉帳帳號」，但此帳號只提供本課程轉帳使用，各別學員轉帳請

使用不同轉帳帳號！！轉帳後，寫上您的「公司全銜、課程名稱、姓名、聯絡電

話」與「收據」傳真至02-2381-1000李小姐 收。 

□ 信用卡（線上報名）：繳費方式選「信用卡」，直到顯示「您已完成報名手續」為

止，才確實完成繳費。 

□ 銀行匯款(公司逕行電匯付款)：土地銀行 工研院分行，帳號156-005-00002-5

（土銀代碼：005）。戶名「財團法人工業技術研究院」，請填具「報名表」與

「收據」回傳真至02-2381-1000李小姐 收。 

□ 即期支票或郵政匯票：抬頭「財團法人工業技術研究院」，郵寄至：106台北市大

安區復興南路二段237號4樓李小姐收。 

□ 計畫代號扣款(工研院同仁)：請從產業學院學習網直接登入工研人報名；俾利計畫

代號扣款。 

總計 

課程費用 

$___________ 
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